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一、如何咨询生源地信用助学贷款有关问题?
1、拨打国家开发银行全国统一咨询电话95593 
2、登录“湖北省学生资助网”或“国家开发银行”网站
3、登录县级教育局学生资助中心网站、QQ群或拨打县级资助中心联系电话（合同上有，也可以查询“湖北省学生资助网”）
4、拨打省学生资助管理中心咨询热线电话027-87312475
 二、申请生源地信用助学贷款需要多少材料？需要加盖多少个公章？
学生需要准备的生源地信用助学贷款材料主要包括身份证明、申请表等材料。从2015年开始，未进行高中预申请首次申请生源地信用助学贷款的学生，申请表上只需要加盖一个公章；以前申请过贷款的学生继续申请贷款及已通过高中预申请的新生，申请表上不需要加盖任何公章。
三、如何提高生源地信用助学贷款审批通过率、减少准备材料往返次数？
为提高贷款审批通过率、减少准备材料往返，建议同学们做到以下几点：
1、认真学习贷款政策和流程。首次贷款前侧重考察贷款人诚信知识、还款知识，准备贷款的学生要提前认真学习；所有贷款都实行网上申请，也需要贷款学生熟悉网上操作流程。 
2、按照贷款流程和要求准备齐全材料。我省贷款流程和要求都在网上进行了发布，各地资助中心现场也可以查询，贷款学生要按照要求准备齐全的申请材料。
3、到贷款现场办理时多问、多看、多学。有些贷款学生经过认真学习后，如对流程或程序还不清楚，可以到贷款现场去向成功办理贷款的学生、经办老师咨询，一次问清楚，减少往返次数。
四、为什么生源地信用助学贷款系统中要录入“联系人信息”，如何录入“联系人信息”？
生源地信用助学贷款录入“联系人信息”是共同借款人以外的其他家人、亲戚、朋友信息，主要用于在无法直接联系到借款学生和共同借款人的情况下，通过联系人来联系学生信息，联系人没有身份限制，不承担担保责任，只作贷款见证人协助贷款管理，联系人不收取任何费用。
五、各地教育局资助中心是如何组织生源地信用助学贷款申请工作的？
教育局资助中心根据当地政府安排和国家开发银行委托，帮助家庭经济困难学生申请生源地信用助学贷款，主要解决家庭经济困难学生上大学的学费等，教育局资助中心在贷款办理过程中不收取学生和家长任何费用。每年各地教育局都克服人手少、办理量大等困难，全心全力的为家庭经济困难学生服务，资助中心老师辛勤工作需要学生和家长理解和支持。对他们工作如有意见或建议可拨打电话027-87312475反映。
六、为什么生源地信用助学贷款必须归还？如果没有按时归还贷款有些什么后果？
答：生源地信用助学贷款是一种借款的资助，资金由国家开发银行提供，需要归还。虽然不是无偿资助，但财政对学生在校贷款期间的利息给予全额补贴。毕业后如果不按时归还贷款会有以下后果： 
1、经济后果：如未按贷款合同约定按时归还贷款本金的，根据实际逾期金额和逾期天数计收罚息，罚息利率为正常利率的130%。
   2、信用后果：只要毕业后的第一年12月20日没有还款，违约信息将载入人民银行全国个人征信系统，导致贷款人无法申请到其他贷款等（如，信用卡、车贷、房贷），还会留下信用污点和人格污点。
   3、法律后果：经办银行有权按合同规定在新闻媒体和网络上公布、曝光违约学生信息，并可以采用法律诉讼的方式追缴贷款。
4、政策影响：如果贷款毕业学生不还款、违约率过高，不仅会影响学生个人、学校声誉，还将导致政策无法继续，以后的学生无法申请到贷款。同时，也会增加教育局资助中心催还贷款工作的人力成本和资金成本。
七、生源地信用助学贷款什么时候开始还？
贷款学生从毕业当年9月1日起开始自己承担贷款利息，并于当年12月20日偿还第一年利息，毕业后3年的12月20日偿还本金。如果家庭经济条件允许，毕业后可以办理提前还款。（2015年更新）
八、生源地信用助学贷款偿还方式是怎么样的？为什么不能直接将现金还到国家开发银行？
 目前，国家开发银行生源地信用助学贷款通过“支付宝”的方式还款，贷款毕业学生必须在每年11月21日——12月20日前，登录国家开发银行生源地信用助学贷款学生在线或支付宝网站查询应还金额，并将所查到的应还金额存入支付宝账户，支付宝将自动扣划。
因，国家开发银行主要从事大额、长期、批发的金融业务，没有现金存取款业务，直接带现金到开行无法办理还款。
九、贷款学生在校期间如何做好日常管理？ 
   1、要妥善保管、牢记生源地信用助学贷款系统登录、支付宝登陆用户名及密码，如果遗失，将给续贷和还款带来麻烦，甚至无法续贷。
2、如出现退学、休学、转学等中途离开学校情况，要及时告知高校老师和县级教育局资助中心。
3、要养成经常登录贷款系统、经常查看贷款合同的习惯，熟知自己的义务和责任。如果联系方式发生变化，要在贷款系统中更新，并及时告知高校老师和县级教育局资助中心。
十、对恶意骗贷的学生有什么惩罚措施?
学生入校后，高校会对学生家庭经济情况进行认定和调查，教育局资助中心在贷款审批过程中也会核实申请学生的家庭困难情况，如家庭经济情况好的学生隐瞒事实骗贷，一经核实将取消或追回所申请贷款，并按照校纪校规对学生进行严肃处理。


